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Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas

Mensagem da Administracao

Caros colaboradores, parceiros e estimados clientes,

E com grande responsabilidade e compromisso que hoje anuncio a implementacdo do nosso Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas na cadeia de hotéis VIP Hotels. Este plano reflete a
nossa dedicacdo em manter os mais elevados padrdes de ética, transparéncia e integridade em todas as

nossas operagdes e relagdes comerciais.

Entendemos que a corrupgdo e praticas ilicitas representam uma ameaca significativa ndo sé para o nosso
negdcio, mas também para a sociedade como um todo. Por isso, a VIP Hotels estd determinada a promover

um ambiente onde a honestidade e a responsabilidade sdo valores fundamentais e inegociaveis.

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas foi cuidadosamente desenvolvido para
identificar, mitigar e prevenir riscos de corrup¢do e comportamentos antiéticos em todos os niveis da nossa
organizacao. Este plano inclui procedimentos rigorosos, formagdes regulares para os nossos colaboradores e

mecanismos de monitoramento continuo para assegurar a sua efetiva implementacao.

Estamos conscientes de que o sucesso deste plano depende do compromisso de cada um de nds. Por isso,
conto com a colaboragdo e o empenho de todos para que possamos continuar a construir uma organizagao

forte, transparente e que se orgulha de contribuir para um ambiente de negdcios mais justo e integro.

Agradeco a todos pela dedicacdo e pelo compromisso com os valores que nos guiam. Juntos, continuaremos
a fortalecer a reputacdo da VIP Hotels como um grupo que prioriza a ética e o respeito em todas as suas

acoes.

Atenciosamente,

Erik Kurgy

Administragao do Grupo VIP Hotels
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Introdugao
Na sequéncia da aprovacdo da Estratégia Nacional Anticorrup¢ao 2020-2024, foi instituido, através do
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro (doravante DL 109-E/2021), o Mecanismo Nacional
Anticorrupc¢do (MENAC) e o Regime Geral de Prevengao da Corrupgao (RGPC). Em cumprimento do referido
diploma, e pautando a sua atividade por elevados padrées de responsabilidade e ética profissionais, regendo-
se pelos principios da integridade, transparéncia, honestidade, lealdade, rigor e boa-fé, a VIP Hotels elaborou
o presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (doravante designado por “PPR”),
o qual abrange todas as sociedades comerciais que integram a cadeia VIP Hotels e tem como principais
enfoques:

e A identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagdes que possam expor a VIP a atos de

corrupgao e infracBes conexas, considerando o sector de atividade e geografias em que atua;
e Aadocdo de medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e
o impacto dos riscos e situacdes identificados.

O presente PPR resulta, assim, de uma analise aos processos das vdrias dire¢cdes das estruturas centrais da
VIP Hotels, com destaque para os riscos e controlos existentes ao nivel da corrupc¢do e infragdes conexas,
tendo sido delineado um conjunto de oportunidades de melhoria com o objetivo de reforcar o sistema de
controlo interno ja existente.
Nesse sentido, o presente PPR foi elaborado em fung¢do dos seguintes trés grandes tdpicos:

I Caraterizacao da VIP Hotels;

. Identificacdo e avaliacdo dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas e respetivas medidas de

controlo preventivas e corretivas;

Il. Aplicacdo e monitorizagdo do PPR.

| - Defini¢dao de Corrupcao e Infragoes Conexas

No ambito da tematica da prevencdo da corrupgdo, existe um conjunto de conceitos com significado
especifico, cujo conhecimento é relevante para os que integram uma organizacdo com preocupacdes e
obrigacGes neste ambito. Por esse motivo, entende a VIP Hotels que estes conceitos devem ser do
conhecimento dos seus colaboradores e demais pessoas e entidades abrangidas pelo presente PPR.

Os conceitos encontram-se elencados no Anexo | que faz parte integrante do presente PPR.

Il - Caraterizag¢do e Estrutura Organizacional
O Grupo VIP Hotels iniciou actividade em 1978 e atualmente é composto por diversas sociedades comerciais,
cuja atividade consiste na exploracdo de empreendimentos turisticos e na prestacdo de servigcos conexos.

As sociedades que integram a VIP Hotels sdo as seguintes:
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e Aparthotel Vila Real de Lisboa, S.A. (Vip Executive Suites do Marqués Hotel)

e Atlanticsea — Actividades Hoteleiras, Ld.2 (Vip Executive Azores Hotel)

e Empreendimentos Hoteleiros da Quinta do Ferro, Ld.2 (Vip Executive Zurique Hotel)

e Imoeden — Investimentos Imobiliarios e Turisticos, S.A. (Vip Executive Eden Aparthotel)
e Iria Hotéis — Hotelaria e Turismo, Ld.2 (Vip Executive Santa Iria Hotel)

e Pensar a Cidade — Actividades Hoteleiras, Ld.2 (Vip Executive Picoas Hotel)

e Portas de Alcantara — Promotora Imobilidria, S.A. (Vip Executive Entrecampos Hotel & Conference)
e Primeirotel - Empreendimentos Hoteleiros, Ld.2 (Vip Executive Saldanha Hotel)

e Sociedade Hoteleira do Campo Pequeno, Ld.2 (Vip Inn Berna Hotel)

e Sociedade Hoteleira Oliatlantico, S.A. (Vip Executive Art’s Hotel)

e Vip Internacional de Hotelaria, S.A. (Vip Grand Lisboa Hotel & SPA)

e Vip — Gestdo e Consultoria Hoteleira, S.A..

A VIP Hotels conta, actualmente, com cerca de 750 trabalhadores e tem uma estrutura organizativa conforme

o seguinte organograma:

Yf) VIP HOTELS
ORGANOGRAMA

ADMINISTRAGAO

DEPT.

DEPT. DEPT.
JURIiDICO RECURSOS

DEPT.
ADMINISTRATIVO

DEPT. DE DEPT.
VENDAS PROJECTO CENTRAL GERAL
E E DE DE

MARKETING J] pESENVOLVIMENTOl MANUTENGAO OPERAGOES

DIRECGAO

E
FINANCEIRO

HUMANOS

DEPT. DE DEPT.
INFORMATICAJ CENTRAL DE
E COMPRAS
TECNOLOGIA

DIRECGAO JDIRECTORES
GERAL DE
F&B
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O modelo de governo da VIP Hotels visa a transparéncia e a eficacia do funcionamento da cadeia de hotéis,
no qual os érgdos sociais sdo representados conforme segue:

e Nas sociedade anénimas: Conselho de Administracdo e Revisor Oficial de Contas;

e Nas sociedades por quotas: Geréncia e Revisor Oficial de Contas, se aplicdvel nos termos da lei.
O Conselho de Administracdo é o drgdo responsavel por praticar todos os atos de administragao relativos ao
objeto social, gerir as atividades da sociedade e determinar a orientagdo estratégica da VIP Hotels.
O Revisor Oficial de Contas é o 6rgao responsdvel pela revisdo legal das contas, a auditoria as contas e os
servicos relacionados, como sejam a verificacdo da exatiddo dos documentos de prestacdo de contas e a
regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de suporte.
Os varios departamentos indicados no organograma da VIP Hotels desenvolvem a sua atividade de acordo

com as respectivas competéncias organicas e areas de atuacdo.

Il - Identificagdo e avaliagao dos riscos de corrupgao e infragdes conexas e respetivas medidas de

controlo preventivas e corretivas

I1l.I - Metodologia

A Gestdo de Risco é uma das componentes da cultura VIP Hotels e um pilar do governo da sociedade, estando
presente em todos os processos de gestdo, sendo uma responsabilidade de todos os(as) colaboradores(as),
nos diferentes niveis da organizacao.

A Gestdo de Risco é desenvolvida tendo como objetivo a criagao de valor, através da gestdo e controlo das
oportunidades e ameacas que podem afetar os objetivos da VIP Hotels, numa perspetiva de continuidade dos
negacios.

A metodologia utilizada pela VIP Hotels para a gestdo e avaliacdo do risco assentou na analise da actividade

das sociedades e dos departamentos que as compdem.

I11.11 - Matriz de Risco

A VIP Hotels definiu uma matriz de risco, na qual combina a probabilidade de ocorréncia de um evento e o
seu impacto previsivel, com base numa escala pré-definida de criticidade de risco (Baixo-Médio-Elevado).

As situacgbes de risco, foram avaliadas de acordo com a seguinte tabela:
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Baixa Média Elevada

Baixo Médio Elevado

Da conjugacdo destes dois fatores, foi obtida a graduagdo do risco, o qual pode ser classificado como baixo,

médio ou elevado, conforme consta na seguinte matriz:

 Média | Elevada |
Elevado Médio
Médio Baixo
Baixo Baixo

lL.III - Processo de Gestdo de Risco

1. A Gestdo de Risco esta integrada no processo de planeamento da VIP Hotels, como uma abordagem
estruturada e disciplinada que alinha estratégia, processos, pessoas, tecnologias e conhecimento.
O seu objetivo é identificar, avaliar e gerir as oportunidades e ameacas que a VIP Hotels enfrenta na
prossecucdo dos seus objetivos de negdcio e criagdo de valor. O processo de gestdo de risco assenta numa
metodologia consistente e sistemdtica que inclui:
a) Estabelecer uma politica de gest&o de risco;
b) Identificar os riscos potencialmente lesivos da organizacdo, as suas causas e identificar os responsaveis
pelo seu tratamento;
c) Avaliar o nivel de classificacdo e prioridade de gestdo dos riscos em func¢do do bindmio
impacto/probabilidade de ocorréncia;
d) Conceber e implementar planos de acdo de gestdo de risco e integra-los nos procedimentos de gestado
e no plano e atividades das diferentes dire¢des da VIP Hotels; e
e) Monitorizar os indicadores de risco e reportar o progresso feito para implementar os planos de
mitigacao.
2. Identificacdo de Areas e Fatores de Risco: Tendo por base a metodologia descrita no nimero anterior, a
VIP Hotels efetuou a avaliacdo do nivel de criticidade de cada risco relativo aos principais processos/areas
suscetiveis de envolver a ocorréncia de fendmenos corruptivos e praticas conexas, atendendo a atividade

desenvolvida, conforme consta no Anexo Il que faz parte integrante do presente Plano.
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I11.1V - Sistema de Controlo Interno

O sistema de controlo interno visa garantir, designadamente:
a) O cumprimento e a legalidade das deliberagGes e decisGes dos titulares dos respetivos érgaos;
b) O respeito pelas politicas e objetivos definidos;
c) O cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares;
d) A adequada gestdo e mitigacao de riscos, tendo em atengdo o PPR;
e) O respeito pelos principios e valores previstos no cddigo de conduta;
f) A prevencdo e detecdo de situagdes de ilegalidade, corrupgao, fraude e erro;
g) A salvaguarda dos ativos;
h) A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacéo;
i) A prevencdo do favorecimento ou praticas discriminatérias;
j) Os adequados mecanismos de planeamento, execugdo, revisdo, controlo e aprovacdo das operacgdes;
I) A transparéncia das operacdes.
De forma a mitigar os riscos de corrupcdo e infragdes conexas identificados, a VIP Hotels adotou e
implementou um conjunto de controlos transversais, maioritariamente preventivos e corretivos, aplicaveis a
todos os processos de todas as dreas de negdcio, entre as quais destacamos:
e Cédigo de Etica e Conduta
e Politica para a Prevencgao da Corrupgao e Infracdes Conexas
e Canal de Denuncias
e Regulamento de Comunicacdo de Infra¢des
e Programa de formacao
e Procedimentos de controlo interno
e Procedimentos de avaliacdo prévia
e Procedimentos de autoriza¢do/aprovacdo hierarquica
e Sistema de conferéncia, aprovacdo e autorizacdo
e Politicas, manuais, normas e procedimentos
e Supervisdo e monitorizacdo continua dos processos para garantir o cumprimento dos procedimentos
e |dentificacdo e avaliacdo da eficiéncia da gestdo e do controlo dos riscos identificados através das

equipas de auditoria interna

IV — Aplicagdao e monitorizagao do PPR

O Conselho de Administragao da VIP Hotels, nomeou um Responsavel pelo Cumprimento Normativo da VIP
Hotels (RCN) com vista a monitorizacdo e controlo da execugdo do Programa de Cumprimento Normativo
bem como da sua revisdo, sem prejuizo das competéncias legalmente conferidas a outros érgdos ou

Colaboradores(as) da VIP Hotels.
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A atualizacdo das atividades, riscos inerentes e residuais e respetivas medidas de controlo s3ao da
responsabilidade do RCN. O cargo de Responsavel pelo Cumprimento Normativo é exercido por um elemento
da direcdo superior da VIP Hotels.
No ambito das respetivas fun¢des, o RCN dispde de acesso a informacdo interna e aos recursos técnicos e
humanos necessarios ao bom desempenho da func¢do, dispondo de autoridade para solicitar informacdes dos
diversos departamentos da empresa atuando com independéncia e autonomia decisérias.
O RCN presta igualmente todos os esclarecimentos necessarios sobre a aplicagao da Politica Anticorrupgao e
promove a realizacdo de auditorias internas regulares com vista a avaliagdo do cumprimento da mesma.
A execucdo do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:
e Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagGes identificadas de
risco elevado ou critico;
e Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de relatorio de avaliacdo
anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas

e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagao.

V = Incumprimento do PPR

Sem prejuizo das sang¢Ges legais aplicaveis, o incumprimento do PPR esta sujeito a procedimento disciplinar.
A eventual responsabilidade contraordenacional da VIP Hotels ndo exclui a responsabilidade individual das
pessoas singulares que sejam efetivamente responsaveis pelo incumprimento.

Para além de outras consequéncias legalmente ou contratualmente previstas, o incumprimento do PPR por
parte de terceiros com os quais a VIP Hotels se relacione (fornecedores, prestadores de servicos, clientes,
beneficiarios de patrocinios e donativos, parceiros de negdcios ou outros) pode resultar na suspensio ou

cessacdo da relagdo contratual, ou outra, que entre eles exista.

VI - Revisao
O presente PPR sera revisto a cada 3 (trés) anos ou sempre que ocorra qualquer alteragdo legislativa ou na

estrutura organica ou societaria que justifique a revisdo.

VII - Divulgacao
O presente PPR é divulgado, na sua versdao mais atual, através da pagina oficial de internet acessivel em

www.viphotels.com e brevemente sera disponibilizado acesso através da intranet da VIP Hotels

(www.vipgestao.org).
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VIII - Entrada em vigor
O presente PPR foi aprovado pelo Conselho de Administracao da VIP Hotels em 12 de Dezembro de 2024 e

entra em vigor no dia imediatamente seguinte a sua aprovacgao.
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ANEXO |

Os seguintes conceitos sdo, eminentemente, de caracter técnico-juridico e em determinadas circunstancias
e ambitos, em funcdo da legislacdo aplicavel, poderdo ter um alcance e significado distintos do aqui
apresentado.

Em caso de duvida, deverdo ser procurados esclarecimentos e aconselhamento junto dos colaboradores da

empresa especializados, designadamente dos responsaveis em assuntos de ética e de compliance.

Branqueamento de capitais: Ato de conversao, transferéncia, auxilio ou facilitacdo de alguma operagao de
conversdo ou transferéncia de vantagens obtidas, direta ou indiretamente, pelo agente ou por terceiro
provenientes dos factos ilicitos tipicos previstos no n.2 1 do artigo 368.2- A do Cddigo Penal, com o fim de
dissimular a sua origem ilicita ou de evitar que o autor ou participante dessas infragcdes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reacdo criminal. Integram ainda a definicdo de branqueamento de capitais
para efeitos preventivos a participacdo em tais atos, a associa¢do para os praticar e ainda a tentativa e a
cumplicidade na sua pratica, bem como o facto de facilitar a sua execucdo ou de aconselhar alguém a pratica-

lo.

Colaborador ou Trabalhador: A pessoa singular contratada pela VIP HOTELS, de modo permanente ou
temporario, sob regime de contrato de trabalho ou de contrato de estagio, incluindo situagées equiparadas

ou andlogas.

Conflito de Interesses: Situacdo em que os fins ou as vantagens, patrimoniais ou ndo patrimoniais, préprias
ou alheias, que um determinado decisor pretenda prosseguir ou alcangar com a pratica de um ato sejam
suscetiveis de interferir com o cumprimento dos deveres de imparcialidade, objetividade e observancia do
Cdédigo de Conduta a que o decisor esteja obrigado no exercicio das suas funcées ou com os interesses que a

VIP HOTELS deve prosseguir.

Corrupgdo: Existem diversos tipos de corrupgdo, sendo os mais relevantes para efeitos do presente PPR, os

seguintes:

- Corrupcao passiva (de funciondrio): Comete o atoilicito de corrupc¢do passiva no sector publico o funcionario

publico que, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou sua promessa, para a pratica de um
qualguer ato ou omissdao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou
aceitacdo, ou ndo contrarios aos deveres do cargo, mas a vantagem nao lhe for devida;

10
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- Corrupcdo ativa (de funciondrio): Comete o ato ilicito de corrupgdo ativa no sector publico quem, por si ou

por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario publico, ou a
terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para a
pratica de um qualquer ato ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela
solicitagdo ou aceita¢do, ou ndo contrarios aos deveres do cargo, mas a vantagem nao lhe for devida;

- Corrupcao passiva (titulares de cargos politicos): Comete o ato ilicito de corrupgao passiva o titular de cargo

politico que, no exercicio das suas fungdes, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou sua
promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios ou ndo aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitagcdo ou aceitacdo, ou ndo contrarios aos deveres do cargo, mas a vantagem nao lhe
for devida

- Corrupcdo ativa (titulares de cargos politicos): Comete o ato ilicito de corrupg¢do ativa de titular de cargo

politico quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
funcionario publico, ou a terceiro por indicacdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitacdo ou aceitagdo, ou ndo contrarios aos deveres do cargo, mas a vantagem nao lhe
for devida;

- Corrupcdo ativa com prejuizo do comércio internacional: Comete o ato ilicito de corrup¢do ativa com

prejuizo do comércio internacional quem, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por
interposta pessoa, der ou prometer dar ou prometer a funcionario (nacional, estrangeiro ou de uma
organizacdo internacional) ou a titular de cargo politico (nacional ou estrangeiro), ou a terceiro com
conhecimento daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida, para obter ou
conservar negécio, um contrato ou outra vantagem indevida no comércio internacional;

- Corrupcdo passiva no sector privado: comete o ato ilicito de corrupcdo passiva no sector privado o

trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por interposta
pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que |lhe seja devida, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo que constitua violacdo dos seus deveres
funcionais;

- Corrupcao ativa no sector privado: comete o ato ilicito de corrupcdo ativa no sector privado aquele que, por

si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa, der ou prometer dar ou prometer
a trabalhador do sector privado ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial que ndo seja devida, para um qualquer ato ou omissdo que constitua violacdo dos seus deveres

funcionais.

Direcao de topo: Dirigentes ou colaboradores com um nivel hierdrquico suficientemente elevado para tomar
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decisdes que afetem a exposi¢cdo da VIP HOTELS ao risco de incumprimento, ndo sendo necessariamente

membros de drgdos de administracdo.

Donativos: Entrega em dinheiro ou em espécie, concedida sem contrapartidas que configurem obrigacdes de
caracter pecuniario ou de outra natureza, a quaisquer entidades terceiras publicas ou privadas,
designadamente a entidades cuja atividade consista predominantemente na realizacdo de iniciativas nas

areas social, cultural, ambiental, desportiva ou educacional.

Familia / Membros préximos da familia: Conjuges ou unidos de facto, os seus parentes e afins em 1.2 grau,
na linha reta ou na linha colateral, os unidos de facto destes na medida em que ndo beneficiem do estatuto

de afinidade e, ainda, as pessoas que, em outros ordenamentos juridicos, ocupem posi¢des similares.

Financiamento do terrorismo: Ato de fornecimento, recolha ou detenc¢do (de forma direta ou indireta) de
fundos ou bens de qualquer tipo, bem como de produtos ou direitos suscetiveis de ser transformados em
fundos, destinados a serem utilizados ou sabendo que podem ser utilizados (total ou parcialmente) no

planeamento, na preparagdo ou para a pratica de atos terroristas.

Funciondrio: (i) O funciondrio civil; (ii) o agente administrativo; (iii) os arbitros, jurados e peritos; (iv) quem,
mesmo que provisdria ou temporariamente, mediante remunera¢do ou a titulo gratuito, voluntaria ou
obrigatoriamente, tiver sido chamado a desempenhar ou a participar no desempenho de uma atividade
compreendida na fun¢do publica administrativa ou jurisdicional, ou, nas mesmas circunstancias,
desempenhar fungdes em organismos de utilidade publica ou nelas participar; (v) os gestores, titulares dos
orgdos de fiscalizacdo e trabalhadores de empresas publicas, nacionalizadas, de capitais publicos ou com
participacdo maioritaria de capital publico e ainda de empresas concessionarias de servigos publicos; (vi) os
magistrados, funciondrios, agentes e equiparados de organizacbes de direito internacional publico,
independentemente da nacionalidade e residéncia; (vii) os funcionarios nacionais de outros Estados, quando
a infracdo tiver sido cometida, total ou parcialmente, em territdrio portugués; (viii) todos os que exercam
funcdes idénticas as descritas em i) a iv) no dmbito de qualquer organizacdo internacional de direito publico
de que Portugal seja membro, quando a infracdo tiver sido cometida, total ou parcialmente, em territério
portugués; (ix) os magistrados e funciondrios de tribunais internacionais, desde que Portugal tenha declarado
aceitar a competéncia desses tribunais; (x) todos os que exercam fun¢des no ambito de procedimentos de
resolucdao extrajudicial de conflitos, independentemente da nacionalidade e residéncia, quando a infracdo
tiver sido cometida, total ou parcialmente, em territdrio portugués; (xi) os jurados e arbitros nacionais de

outros Estados, quando a infragdo tiver sido cometida, total ou parcialmente, em territério portugués.
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Pagamento de facilitagdo: Pagamento a funciondrio publico ou a trabalhador do sector privado destinado a
incentivar ou agilizar a pratica de um ato ou a obter uma omissao ou recusa, contrarios ou ndo aos deveres
dos respetivos cargos ou fung¢des, desde que o pagamento nao fosse devido. Por conseguinte, o pagamento
de facilitagdo pressup8e sempre a exigéncia de uma contraprestacdao (normalmente pecuniaria) para a pratica
de um ato, ou adogdo de uma conduta sem que tal contraprestacdo pudesse a luz das normas aplicaveis ser

exigida.

Pessoa, entidade ou pais designado: Pessoa, entidade ou pais sujeito a medidas restritivas impostas pela

Unido Europeia ou outras entidades que habitualmente aplicam este tipo de medidas.

Patrocinios: Entrega em dinheiro ou em espécie concedida a entidades publicas ou privadas, com o intuito

de promover o nome, marca, imagem, atividades ou produtos da entidade que a concede.

Pessoa Politicamente Exposta (PPE): Pessoa singular que desempenha, ou desempenhou nos ultimos 12
meses, em qualquer pais ou jurisdicdo, as seguintes fungGes publicas proeminentes de nivel superior: i)
Chefes de Estado, chefes de Governo e membros do Governo, designadamente ministros, secretdrios e
subsecretarios de Estado ou equiparados; ii) Deputados ou outros membros de cdmaras parlamentares; iii)
Membros do Tribunal Constitucional, do Supremo Tribunal de Justica, do Supremo Tribunal Administrativo,
do Tribunal de Contas, e membros de supremos tribunais, tribunais constitucionais, de contas e de outros
drgdos judiciais de alto nivel de outros estados e de organizag¢Oes internacionais; iv) Representantes da
Republica e membros dos 6érgdos de governo préprio de regides autdnomas; v) Provedor de Justica,
Conselheiros de Estado, e membros da Comissao Nacional da Protecao de Dados, do Conselho Superior da
Magistratura, do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais, da Procuradoria-Geral da
Republica, do Conselho Superior do Ministério Publico, do Conselho Superior de Defesa Nacional, do
Conselho Econdmico e Social, e da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social; vi) Chefes de missdes
diplomaticas e de postos consulares; vii) Oficiais Generais das Forcas Armadas e da GNR em efetividade de
servico, bem como os Superintendentes-Chefes da PSP; viii) Presidentes e vereadores com fungdes executivas
de camaras municipais; ix) Membros de érgaos de administracao e fiscalizacdo de bancos centrais, incluindo
o Banco Central Europeu; x) Membros de 6rgdos de administracdo e de fiscalizagao de institutos publicos,
fundacdes publicas, estabelecimentos publicos e entidades administrativas independentes, qualquer que seja
o modo da sua designacdo; xi) Membros de drgdos de administracdo e de fiscalizacdo de entidades
pertencentes ao sector publico empresarial, incluindo os sectores empresarial, regional e local; xii) Membros

dos 6rgdos executivos de direciao de partidos politicos de ambito nacional ou regional; xiii) Diretores,
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diretores-adjuntos e membros do conselho de administracdo ou pessoas que exercem fungdes equivalentes

numa organizacao internacional.

Pessoas reconhecidas como estreitamente associadas: i) Qualquer pessoa singular, conhecida como
comproprietdria, com pessoa politicamente exposta, de uma pessoa coletiva ou de um centro de interesses
coletivos sem personalidade juridica; ii) Qualquer pessoa singular que seja proprietaria de capital social ou
detentora de direitos de voto de uma pessoa coletiva, ou de patrimdnio de um centro de interesses coletivos
sem personalidade juridica, conhecidos como tendo por beneficidrio efetivo pessoa politicamente exposta;
iii) Qualquer pessoa singular, conhecida como tendo relagGes societdrias, comerciais ou profissionais com

pessoa politicamente exposta.

Prevaricagdo: Ato ilicito cometido por funcionario publico que, no ambito de inquérito processual, processo
jurisdicional, por contraordenacdao ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou nao
promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que
exerce; ou por titular de cargo politico que conscientemente conduzir ou decidir contra direito um processo
em que intervenha no exercicio das suas fungdes, com a inten¢do de, por essa forma, prejudicar ou beneficiar

alguém.

Programa de Cumprimento Normativo: conjunto de mecanismos transversais de cumprimento normativo
("compliance"), destinado a promover e monitorizar o cumprimento dos normativos relevantes em todas as

atividades, negdcios e geografias em que a VIP HOTELS esta presente.
Retaliagdo: Aplicacdo de represalia, vinganga ou desforra.

SangOes internacionais: Medidas restritivas adotadas por paises, governos regionais ou organizagGes
internacionais, de acordo com determinada politica internacional e, em regra, visando objetivos de
seguranca. As san¢des podem ser de natureza comercial, econédmica ou financeira e podem incidir sobre

outros paises, individuos especificos, instituicées, entidades ou determinados bens e servicos.

Terceiro: Qualquer pessoa, fisica ou juridica, que, ndo sendo Colaborador, participa nas atividades ou
representa a VIP HOTELS, de forma direta ou indireta, na qualidade de prestador de servico, de fornecedor,

ou, ainda, assumindo o papel de parceiro de negécios ou de cliente da VIP HOTELS.

Titulares de cargos politicos: a) O Presidente da Republica; b) O Presidente da Assembleia da Republica; c) O

Primeiro-Ministro; d) Os Deputados a Assembleia da Republica; e) Os membros do Governo; f) O
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Representante da Republica nas Regides Autdbnomas; g) Os membros dos érgdos de governo préprio das
RegiGes Auténomas; h) Os Deputados ao Parlamento Europeu; i) Os membros dos 6rgdos executivos do poder
local; j) Os membros dos drgdos executivos das dreas metropolitanas e entidades intermunicipais. S3o
equiparados a titulares de cargos politicos: a) Membros dos drgdos executivos dos partidos politicos aos niveis
nacional e das regiGes auténomas; b) Candidatos a Presidente da Republica; c) Membros do Conselho de

Estado; d) Presidente do Conselho Econémico e Social.

Titulares de outros cargos politicos ou publicos: As pessoas singulares que, ndo sendo qualificadas como
pessoas politicamente expostas, desempenhem ou tenham desempenhado, nos Ultimos 12 meses e em
territdrio nacional, algum dos seguintes cargos: a) Gestores publicos e membros de 6rgdo de administracdo
de sociedade anénima de capitais publicos, que exercam fungGes executivas; b) Titulares de drgdo de gestdo
de empresa participada pelo Estado, quando designados por este; c) Membros de érgdos de gestdo das
empresas que integram os sectores empresarial regional ou local; d) Membros de drgdos diretivos dos
institutos publicos; e) Membros do conselho de administracdo de entidade administrativa independente; f)
Titulares de cargos de direcdo superior do 1.2 grau e do 2.2 grau, e equiparados, e dirigentes maximos dos
servicos das camaras municipais e dos servicos municipalizados, quando existam; g) Membros de érgao
representativo ou executivo de area metropolitana ou de outras formas de associativismo municipal. Sdo
equiparados a titulares de outros cargos politicos: a) Os chefes de gabinete dos membros dos governos da
Republica e regionais; b) Os representantes ou consultores mandatados pelos governos da Republica e
regionais em processos de concessdo ou alienacdo de ativos publicos. Inclui Membros dos conselhos de

administracdo de Entidades Reguladoras, como pode ser o Turismo de Portugal.

Suborno: Convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar falsidade de depoimento, testemunho, pericia, etc., ainda que

estes hdo venham a ser cometidos.

Trabalhador do sector privado: Pessoa que exerce fungdes, incluindo as de diregdo ou fiscalizagdo, em regime
de contrato individual de trabalho, de prestagdo de servigcos ou a qualquer outro titulo, mesmo que provisoria
ou temporariamente, mediante remuneragdao ou a titulo gratuito, ao servico de uma entidade do sector

privado.

Trafico de influéncias: Comete o ato ilicito de tréfico de influéncias quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificacdo, (i) solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial

ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
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entidade publica; ou (ii) der ou prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no

paragrafo anterior com o fim de obter uma qualquer decisdo ilicita favoravel.

Vantagen:s ilicitas: Bens provenientes da pratica, sob qualquer forma de comparticipagao, dos factos ilicitos
tipicos de lenocinio, abuso sexual de criangas ou de menores dependentes, pornografia de menores, burla
informatica e nas comunicac¢0es, extorsao, abuso de cartdo de garantia ou de crédito, contrafacdo de moeda
ou de titulo equiparados, depreciacdo do valor de moeda metdlica ou de titulos equiparados, passagem de
moeda falsa de concerto com o falsificador, ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa ou de titulos
equiparados, ou aquisicdo de moeda falsa para ser posta em circula¢do ou de titulos equiparados, falsidade
informatica, dano relativo a programas ou outros dados informaticos, sabotagem informatica, acesso
ilegitimo, intercecdo ilegitima ou reproducdo ilegitima de programa protegido, associacdo criminosa,
terrorismo, trafico de estupefacientes e substancias psicotropicas, trafico de armas, trafico de pessoas, auxilio
a imigracdo ilegal, trafico de dérgdos ou tecidos humanos, danos contra a natureza, poluicdo, atividades
perigosas para o ambiente, ou perigo relativo a animais ou vegetais, fraude fiscal ou fraude contra seguranca
social, trafico de influéncia, recebimento indevido de vantagem, corrup¢ao, peculato, participa¢do econdmica
em negocio, administracdo danosa em unidade econdmica do sector publico, fraude na obtenc¢do ou desvio
de subsidio, subvengdo ou crédito, ou corrup¢do com prejuizo do comércio internacional ou no sector
privado, abuso de informacao privilegiada ou manipulagdo de mercado, violagdo do exclusivo da patente, do
modelo de utilidade ou da topografia de produtos semicondutores, violacdo dos direitos exclusivos relativos
a desenhos ou modelos, contrafacdo, imitacdo e uso ilegal de marca, venda ou ocultagdo de produtos ou
fraude sobre mercadorias, e dos factos ilicitos tipicos puniveis com pena de prisdo de duragdo minima
superior a seis meses ou de duragdo maxima superior a cinco anos, assim como os bens que com eles se

obtenham.
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1 Todos os departamentos

ANEXO Il

Areas de atividade, riscos associados e respetiva graduacdo, medidas de prevencio e corre¢do

Relagdo com fornecedores de bens e servigos
(selegdo, negociagdo, celebragdo, execugdo,
acompanhamento, monitorizagao ou
cessagdo de contratos)

Baixa

Médio

Baixo

Para a contratagdo de bens e servigos, devem ser solicitadas pelo
menos trés propostas a entidades diferentes

A decisdo de contratar deve ser tomada com intervengdo do diretor
do departamento, da area de compras e do DGO

Devem ser observados os procedimentos de aprovagdo de compras e
pagamentos

Aprovagdo de documentos e controlo da despesa
Andlise de conflito de interesses

Proibicdo de aceitar presentes, brindes, pagamentos ou outras
vantagens no exercicio das fungbes que possam condicionar a
imparcialidade e integridade do colaborador. Néo é permitido aceitar
ofertas de valor significativo (acima de € 50,00), salvo quando haja
autorizagdo da Administragdo. As ofertas devem ser sempre
comunicadas ao superior hieradrquico e através de e-mail enviado
para o enderego eletrdnico menac@viphotels.com

E permitido receber gratificacdes de hdspedes e clientes
relacionadas com o desempenho das fungdes, desde que tal seja
pratica habitual

Realizagdo de agOes de formagdo e ages de sensibilizagdo

Assegurar o cumprimento do Codigo de Etica e Conduta e da Politica
Anticorrupgdo

Favorecimento ilicito de clientes dos Hotéis

Baixa

Baixo

Baixo

Apenas poderdo ser realizadas ofertas que se enquadrem nas
condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e costumes
(as que representem mera cortesia)

Analise de conflito de interesses

Assegurar o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta e da Politica
Anticorrupgdo
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Favorecimento ilicito de terceiros Baixa Baixo Baixo Andlise de conflito de interesses
Realizagdo de agdes de sensibilizagdo
Assegurar o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta e da Politica
Anticorrupgao
Pagamentos indevidos Baixa Elevado Médio Correspondéncia do pagamento a documentos especificos no dmbito da
relagdo contractual
Aprovagdo de documentos e controlo da despesa
Realizagdo de ages de formagdo
Apropriagdo indevida de bens da empresa por Baixa Médio Baixo Assegurar o cumprimento do Cddigo de Etica e Conduta e da Politica
parte dos colaboradores Anticorrupgdo
Realizacdo de agGes de formagdo e agGes de sensibilizagdo
Controlo de entradas e saidas de valores e inventarios
2 Manutengdo Relagdo com entidades publicas, Baixa Elevado Médio Toda a correspondéncia trocada com entidades publicas é arquivada
Comercial nomead.amente, Autorid.aQe . TribuFéria e E proibido conceder qualquer tipo de vantagem, incluindo presentes,
Desenvolvimento Aduaneira, Camaras Municipais, Turlsmf) de ofertas, descontos ou brindes, a funcionarios e colaboradores de
H . PorFugaI, ASAE, ANAC, DGPC, Comissdo entidades publicas, salvo quando as mesmas se enquadrarem nas
inanceiro Nacional de Protegdo de Dados préticas habituais, sociais e de cortesia
Juridico Todas as tarifas sdo revistas pelo departamento de Revenue
Management e pelos diretores gerais de cada unidade hoteleira
3 Desenvolvimento Relagdo com compradores ou arrendatarios de Baixa Elevado Médio Realizagdo de procedimento KYC (know your customer) as
Financeiro imdveis (selegdo, negociagdo, celebragdo, contrapartes na compra-e-venda ou arrendamento de imoveis
Juridico execugdo, acompanhamento, monitorizagdo, As operagBes de natureza imobilidria devem ser acompanhadas por, pelo

cessdo e/ou cessagdo de contratos e pos-
venda)

menos, dois colaboradores
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As negociacOes de operagGes de natureza imobilidria devem ser
documentadas por escrito e arquivadas

E proibido aos colaboradores que tenham intervengio em operagdes de
natureza imobilidria receber, direta ou indiretamente, presentes ou
ofertas das contrapartes, salvo quando as mesmas se enquadrarem nas
praticas habituais, sociais e de cortesia

E proibido conceder qualquer tipo de vantagem, incluindo presentes,
ofertas, descontos ou brindes, as contrapartes nas operagbes de
natureza imobilidria, bem como a qualquer um dos seus
representantes ou colaboradores, salvo quando as mesmas se
enquadrem nas praticas habituais, sociais e de cortesia

Recursos Humanos

Seguranca Social e a quaisquer outras entidades
publicas

4 Operagdes Re!agao com a direcdo e a equipa de cada Baixa Elevado Meédio As comunicagdes entre o Departamento de OperagGes e cada unidade
unidade hoteleira hoteleira sdo publicas e estdo acessiveis a toda a equipa
S6 devem ser aceites brindes de valor insignificante, sendo
comunicados ao superior hierarquico
5 Revenue Management Relagdo com Online Trave! Agencies ou com Baixa Elevado Médio Todos 0s precos sio estabelecidos em sistemas
grupos (oferta de pregos desajustados)
As propostas para grupos sdo feitas via comercial / front office, sem
contacto direto com o cliente final
6 Financeiro Pedidos de subsidios ou subvengdes ao Estado, a Baixa Elevado Médio

Todos os pedidos de subsidios e subvengGes sdo previamente
validados pelo Diretor do departamento respetivo e
subsequentemente, pela Administragdo
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7 Financeiro ::ed'd(_)s de corLcess?q, alterago ou extingdo de Baixa Elevado Meédio Os pedidos de concessdo alteragdo ou extingdo de financiamento bancario sdo
Administragdo Inanciamento bancario acompanhados conjuntamente pelo departamento financeiro e pela assessoria
juridica
Os pedidos de concessdo alteragdo ou extingdo de financiamento bancario sdo
sempre aprovados pela Administragdo
8 Recursos Humanos Favorecimento ilicito Baixa Elevado Médio Aprovacio da necessidade de recrutamento
Definigdo de critérios e metodologia para a selegdo contratagdo
Andlise de conflito de interesses
Realizagdo de agOes de formagdo e de sensibilizagdo
9 Informatica Gest.ao d.e .acessos informaticos, garantia de Baixa Elevado Médio Implementag&o de regras quanto a periodicidade de alteragdo de passwords
confidencialidade de passwords e acesso a
sistemas confidenciais AcOes de formagdo e sensibilizagdo
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